Regqulamin Organizacji Transportu Grupy XBS

§1.

XBS Logistcis z siedzibg w (05 -870) Btoniu, Pass 20M (dalej: ,XBS"), Swiadczy na rzecz swoich
klientéw (dalej: ,Klientow") ustugi logistyki, spedycji i transportu towaréw (dalej: ,Ustugi”).
Przy zachowaniu zasady starannego doboru, XBS moze zleci¢ realizuje Ustug podmiotom
podwykonawczym zawodowo $wiadczgcym ustugi przewozowe (dalej: ,Podwykonawca”).
Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okreéla zasady wspotpracy w zakresie realizacji Ustug,
pomiedzy XBS, jej Klientami, Podwykonawcami oraz odbiorcami (dalej: ,Odbiorca”) przesytek
(dalej: ,Przesytka”).

W przypadku realizacji Ustugi za posrednictwem Podwykonawcy regulamin ustug organizacji
transportu obowigzujacy u Podwykonawcy ma charakter przewazajacy nad Regulaminem chyba,
ze oddzielna umowa pomiedzy XBS a Klientem stanowi inaczej.

§2.

W ramach umdw faczacych XBS z Podwykonawcami, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 XBS oferuje
nastepujace ustugi zwigzane z obstugg nadawanych Przesylek:

a. Doreczenie Standardowe — ustuga Podwykonawcy polegajgca na doreczeniu Przesytki do
Odbiorcy, gdzie pierwsza proba doreczenia podejmowana jest pierwszego dnia roboczego po
dniu nadania Przesyiki, z zastrzezeniem, iz wskazany termin podjecia pierwszej préby
doreczenia Przesytki jest terminem przewidywanym, a XBS gwarantuje, ze Podwykonawca
podejmie pierwszg probe doreczenia nie pdzniej niz w trzecim dniu roboczym po dniu nadania
takiej Przesyiki. Przesytki zwyczajowo sg wydawane Odbiorcom w dniu doreczenia w godzinach
8:00 - 17:00.

b. Doreczenie do godziny 10:00 - ustuga Podwykonawcy polegajaca na doreczeniu Przesytki do
Odbiorcy w dniu nastepujgcym po dniu nadania Przesyiki realizowana do godziny 10:00. Ustuga
dostepna jest tylko dla wybranych kodéw pocztowych okreSlanych przez Podwykonawcow.
Ustuga dodatkowo pfatna.

¢. Doreczenie do godziny 12:00 - ustuga Podwykonawcy polegajgca na doreczeniu Przesytki do
Odbiorcy w dniu nastepujagcym po dniu nadania Przesytki z magazynu XBS realizowana do
godziny 12:00. Ustuga dostepna jest tylko dla wybranych kodéw pocztowych okreslanych przez
Podwykonawcow. Ustuga dodatkowo pfatna.

d. Pobranie gotowkowe (C.0.D)- ustuga Podwykonawcy polegajgca na doreczeniu Przesytki do
Odbiorcy oraz na pobraniu od Odbiorcy naleznosci za zawarto$¢ doreczonej mu Przesytki a
nastepnie przekazaniu tej naleznosci na rachunek bankowy Klienta. Ustuga dodatkowo ptatna.

e. Doreczenie do rgk wtasnych - Ustuga dodatkowa Podwykonawcy polegajaca na zapewnieniu
wydania Przesytki wytgcznie Odbiorcy wskazanemu na Dokumencie Przewozowym, ktérego
tozsamos¢ zostanie zweryfikowana przez przewoznika na podstawie dokumentu tozsamosci.
Ustuga dodatkowo pfatna.

f. Zwrot potwierdzonego dokumentu - ustuga Podwykonawcy polegajaca na doreczeniu Przesytki
do Odbiorcy oraz na odebraniu podpisu od Odbiorcy na dokumencie dotgczonym przez nadawce
do Przesytki i zwrocie wskazanego dokumentu do nadawcy. Ustuga dodatkowo ptatna.
Dokumenty zwrotne zwracane sg przez Podwykonawcow do XBS w cyklach tygodniowych do 7
dni roboczych od daty doreczenia Przesyiki.
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g. Powiadomienia SMS - ustuga Podwykonawcy polegajgca na przestaniu informacji do Odbiorcy
0 nadanej do niego Przesylce, przewidywanym terminie jej doreczenia Powiadomienie
wysytane jest w formie wiadomosci tekstowej SMS. Ustuga dodatkowo ptatna.

§ 3.

Podwykonawcy sg zobowigzani do przestrzegania instrukcji przekazanych przez XBS co do
rodzaju, wiasciwosci lub szczegdlnych wymagan dotyczacych transportu z wylgczeniem
odrebnych instrukcji zawartych w zaakceptowanych przez XBS regulaminach organizacji ustug
transportu u Podwykonawcow, o ktdrych mowa w §1 ust. 3 niniejszego Regulaminu.
Opakowanie i zabezpieczenie przesyiki wlicza sie do masy przesyiki.

Organizacja przewozu przesytek nietypowych i niespetniajgcych ograniczern wynikajgcych
z zapisbw niniejszego Regulaminu lub regulamindw organizacji ustug transportu
u Podwykonawcow wykonujgcych ustuge transportowg, ustalana jest indywidualnie.

W kazdym okresie rozliczeniowym, do ceny przewozu Przesyiki doliczana jest optata paliwowa
w wysokosci ustalonej w umowie miedzy XBS i Klientem, lub w przypadku braku takiej umowy
lub nieokre$lenia w umowie specjalnych warunkéw, w wysokosci podanej na stronie
www.xbsgroup.pl

Godzina doreczenia Przesyiki ustalana jest indywidualnie w zaleznosci od adresu dostawy i jej
rozmiaru.

Jesli strony nie umdwig sie inaczej, w przypadku kurierskich dostaw przesytek paletowych, kurier
nie ma obowigzku wnoszenia palety pod wskazany adres. Wydanie przesytki nastepuje
w systemie ,Wydane z auta”.

W przypadku kiedy opakowanie Przesyiki w trakcie jej doreczania jest nienaruszone, Odbiorca
nie moze sprawdzi¢ jej zawartosci, przed potwierdzeniem jej odbioru. Po potwierdzeniu
doreczenia, na prosbe Odbiorcy, Podwykonawca wykonujgcy doreczenie zobowigzany jest do
uczestniczenia w otwarciu doreczonej Przesytki i sprawdzenia jej kondycji po transporcie.
Jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia lub jezeli
odbiorca twierdzi, ze przesytka jest naruszona, po potwierdzeniu doreczenia przez Odbiorce,
przewoznik zgodnie z art. 74 ust 1 Prawa przewozowego ustala niezwtocznie protokolarnie stan
przesyiki.

Standardy dotyczace specyfikacji przesytek okreslone sg ponizej:

Przesytka — jedna lub wiecej paczek badz palet, nadanych w tym samym czasie przez jednego
Nadawce do jednego Odbiorcy na podstawie jednego dowodu nadania. Maksymalng ilos¢ paczek
lub palet w przesytce okreslajg regulaminy organizacji ustug transportu u Podwykonawcéw
wykonujgcych ustuge transportowg

Paczka - rzecz lub rzeczy umieszczone w pojedynczym, zwartym i zabezpieczonym
opakowaniu, stanowigce jeden element Przesyiki.

a. Paczka standardowa w przewozie kurierskim
i. Wymiary paczki: suma najdtuzszego boku oraz obwodu paczki do transportu nie moze
przekroczy¢ 220 cm, a najdtuzszy bok nie moze przekroczy¢ 120 cm.
ii. Waga brutto jednej paczki nie moze przekraczaé: 31,5 kg w obrocie krajowym.

b. Paczka gabarytowa w przewozie kurierskim i w spedyciji lotniczej (dotyczy paczek i przesytek
paletowych)
i. Paczki o niskiej wadze i duzej objetosci traktowane sg jako paczki gabarytowe.
Ich waga obliczana jest wg wzoru:
szeroko$¢ x dtugos¢ x wysokos¢ (cm)
4000
ii. Wycena z wagi gabarytowej nastepuje, gdy wynik z powyzszego wzoru przekracza wage
rzeczywista.
c. Dtugosc¢ definiuje sie jako dtugosé najdtuzszego boku paczki lub przedmiotu stanowigcego jej
zawartosc.

d. Przesytka paletowa
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1.

Paleta — rzecz lub rzeczy umieszczone na sztywnej palecie stuzacej do transportu, sktadajace sie
na przesytke. Standardowy wymiar podstawy palety transportowej wynosi 120cm x 80cm. Palety o
innych wymiarach okresSlonych regulaminami organizacji transportu u podwykonawcéw, moga
podlegac optacie za dodatkowg obstuge.

e. Przesylki, ktére wymagajg podjecia dodatkowych czynnosci przewozowych, nieokreslonych w
Regulaminie, mogg podlegac optacie za dodatkowg obstuge, kazdorazowo ustalang przez XBS z
Podwykonawca.

§4

Zasady sktadania zamoéwien spedycyjnych dotyczacych wysyiki paletowej (LTL), cato-pojazdowej
(FTL), spedycji morskiej, lotniczej i intermodalnej okreslone sg ponizej.

Zlecenia zamdwien spedycyjnych, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, bez wzgledu na sposoéb ich
skfadania, powinny by¢ przekazywane XBS w terminie co najmniej 2 dni przed dniem zatadunku.
Za niezawiniony przez XBS post6j pojazdu przy zatadunku lub roztadunku Przesyiki, Klient
zobowigzany jest do wniesienia na rzecz XBS dodatkowg optate w wysokosci ustalonej w umowie
miedzy XBS i Klientem lub zgodnie z cennikiem optat dodatkowych Podwykonawcéw realizujgcych
ustuge.

W przypadku anulowania zlecenia po rozpoczeciu realizacji ustugi spedycyjnej, XBS ma prawo
obcigzy¢ Klienta optatg w wysokosci ustalonej w umowie miedzy XBS i Klientem lub zgodnie z
cennikiem optat dodatkowych Podwykonawcéw realizujgcych ustuge.

O ile strony nie umodwig sie inaczej w ustugach paletowej, krajowej spedycji drobnicowej XBS
dorecza przesytki na zasadach Doreczenia Standardowego.

§5.

XBS realizuje organizacje transportu Przesytek na zasadach opisanych w § 9 niniejszego
Regulaminu. W przypadku realizacji transportu z wykorzystaniem Podwykonawcdw, dziatajgcych
w systemie kurierskim, XBS realizuje ubezpieczenie Przesylek w transporcie na zasadach
oferowanych przez Podwykonawce.

Przesytki kurierskie w zaleznosci od Podwykonawcy ubezpieczone sg w ramach optaty
podstawowej za transport maksymalnie do kwoty 500 zt, bez koniecznosci wnoszenia dodatkowej
optaty za ubezpieczenie. XBS zgodnie ze swojg najlepsza wiedza i doswiadczeniem dokona
wyboru Podwykonawcy w sposdb zapewniajgcy odpowiednie ubezpieczenie w ramach opfaty
podstawowej za transport. Zgtoszenie do dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej Przesyiki
nastepuje po uprzednim zgtoszeniu przez Klienta do XBS wartosci takiej przesyiki i koniecznosci
Zlecenia dodatkowego ubezpieczenia. Koszt ubezpieczenia wynosi 0,4% deklarowanej kwoty dla
przesytek kurierskich, a maksymalna wysokos$¢ ubezpieczenia wynosi 50 000 zt.

§ 6.

W przypadku odbiorow Przesytek z miejsc wskazanych przez Klienta, Przesytka musi spetnia¢
ponizsze warunki:

e Przesytka powinna zostac przez nadawce wiasciwie opisana, a adres Odbiorcy powinien zostaé
wypetniony doktadnie i czytelnie,

e zwrotny dokument, objety ustugg dodatkowg powinien zosta¢ umieszczony w sposéb widoczny
na zewnatrz przesyiki,

e na Przesylce i dokumencie nalezy poda¢ numer telefonu nadawcy i Odbiorcy oraz date
nadania,

e Przesytka powinna zosta¢ wtasciwie opakowana, w sposob zabezpieczajacy ja przed utrata,
ubytkiem lub uszkodzeniem oraz umozliwiajacy wydanie jej Odbiorcy bez ubytku lub
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uszkodzenia; w szczegdlnosci opakowanie powinno by¢ odpowiednio zamkniete i zabezpieczone
(np. w postaci plomb, pieczeci lakowych, taSm samoprzylepnych lub nalepek itp.) w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep do zawartosci Przesytki bez pozostawienia widocznych sladéw, a takze
posiada¢ odpowiednie zabezpieczenie wewnetrzne uniemozliwiajgce przesuwanie sie zawartosci
Przesyiki,

e gabaryty Przesytki nie mogg przekracza¢ dopuszczalnych gabarytéw podanych w § 3 lub
okreslonych regulaminami organizacji transportu u podwykonawcy,

e towary znajdujgce sie w przesytce muszg by¢ nadane pod nazwa zgodng z rzeczywistoscig oraz
nie mogq naleze¢ do rzeczy wytgczonych z przewozu niniejszym Regulaminem, regulaminami
ustug organizacji transportu u Podwykonawcdw, lub innymi prawnymi aktami nadrzednymi.
Wykaz rzeczy wytgczonych z przewozu niniejszym regulaminem stanowi Zafgcznik 1
Regulaminu.

2. XBS nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia albo opdZnienia w
przewozie Przesyiki jezeli powstaly one w wyniku niezachowania przez Klienta lub nadawce
warunkéw okreslonych w ust 1.

3. XBS ma prawo odmowy przyjecia Przesyiki, ktéra nie spetnia warunkéw wymienionych w
postanowieniach ust.1.

4. Przyjecie przez przewoznika Przesytki do przewozu nie uzasadnia domniemania, iz jej zawartosc,
sposob opakowania i zabezpieczenia oraz gabaryty wypetniaty postanowienia zawarte w niniejszym
Regulaminie.

§7.

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku Przesyiki przed jej wydaniem Odbiorcy,
Podwykonawca doreczajgcy Przesytke przystepuje niezwtocznie do sporzgdzenia protokotu o stanie
przesytki tj. protokotu szkodowego (dalej: ,Protokét”). Kopie Protokotu otrzymuje Odbiorca lub
Klient, jesli nie jest on jednoczes$nie Odbiorcg Przesyiki.

2. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy w miejscu dostawy XBS, za zgoda Odbiorcy mozna wydac
przesytke osobie trzeciej, obecnej w bezposrednim sasiedztwie miejsca dostawy, wskazanym przez
Odbiorce w trybie doreczenia zastepczego. Bezposrednie sasiedztwo rozumiane jest jako miejsce
(lokal) w tym samym domu, budynku czy obiekcie, co miejsce dostawy badz dom, budynek, obiekt
bezposrednio najblizszy miejscu dostawy.

3. W razie, gdy Odbiorca odmawia przyjecia Przesytki, albo z innych przyczyn, niezaleznych od XBS
Przesyiki nie mozna doreczyé, Przesytka jest zwracana do nadawcy na koszt Klienta.

§ 8.

1. XBS rozpatruje zgtoszenia reklamacyjne w terminie do 30 dni od daty ich ztozenia. Wskazany termin
dotyczy zgtoszen zawierajgcych komplet wymaganych dokumentéw koniecznych do prawidtowego
rozpoznania reklamacji.

2. Jezeli Ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust 1, XBS wzywa Klienta w
terminie 14 dni od dnia jej wptywu, gdy jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
aby usunat braki w dokumentacji w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 14 dni od dnia
doreczenia wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie brakow w tym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Termin, o ktérym mowa w ust. 1, biegnie od dnia
otrzymania przez XBS uzupetnionej reklamacji.

3. XBS i Podwykonawcy odpowiadajg za rzeczywiste szkody powstate na Przesytkach zwigzane z ich
przewozem. W zakres odpowiedzialnosci nie wchodzg utracone lub nieuzyskane korzysci, zyski oraz
dochody Klienta lub Odbiorcy zwigzane z niewykonaniem, nienalezytym wykonaniem ustugi lub
szkodg na przesyice.

4. Rekompensata odszkodowawcza za zagniecie, uszkodzenie lub ubytek towaréw w Przesytce nie moze
przekroczy¢ normalnej wartosci towardw, ktdre bylty w niej przewozone.
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. O wyniku zatatwienia reklamacji XBS, zawiadamia reklamujgcego podajac:

a) w przypadku uznania roszczenia — uznang kwote i sposdb jej przekazania reklamujgcemu,
b) w przypadku catkowitego lub czeSciowego nieuznania roszczenia — podstawe prawng
odmowy wraz z uzasadnieniem.

W przypadku reklamacji zwigzanej z uszkodzeniem lub ubytkiem czesci zawarto$ci Przesyiki,
Odbiorca zobowigzany jest do jej zabezpieczenia i pozostawienia do dyspozycji XBS do czasu
zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty naleznosci z tytutu wykonanych ustug
przez XBS.

§09.

Organizacja przewozu przesytek paczkowych, paletowych, cato-pojazdowych oraz spedycji
lotniczej, morskiej i intermodalnej w zakresie czynnosci odpowiadajgcych czynnosciom
spedycyjnym odbywa sie na warunkach odpowiedzialnosci okreslonych w Ogdlnych Polskich
Warunkach Spedycyjnych OPWS 2010 dostepnych na stronie www.pisil.pl.

W przypadku realizacji ustug przewozu krajowego przesytek paczkowych, paletowych lub cato-
pojazdowych XBS wykonuje te ustugi w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe z pdzniejszymi zmianami oraz Regulaminy organizacji ustug transportu obowigzujgce
u Podwykonawcow.

W przypadku realizacji ustug przewozu miedzynarodowego przesytek paczkowych, paletowych lub
cato-pojazdowych XBS wykonuje te ustugi w oparciu o przepisy Konwencji CMR oraz Regulaminy
Podwykonawcow.

XBS zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany Regulaminu, jesli Podwykonawcy, z ustug, ktdrych korzysta
wprowadzg istotne zmiany do wiasnych regulaminéw oraz w przypadku istotnej zmiany zakresu
wiasnej Ustugi lub wprowadzenia dodatkowych ustug.

Regulamin znajduje sie w siedzibie XBS oraz jest opublikowany na stronie internetowej pod
adresem: www.xbsgroup.pl
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Zafacznik 1
do Regulaminu Ustug Organizacji Transportu Grupy XBS

Rzeczy wylaczone z przewozu

1. XBS nie przyjmuje do przemieszczania i doreczenia przesytek zawierajgcych:

e rzeczy, ktérych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepiséw prawa lub umoéw,
konwengcji czy porozumien miedzynarodowych, ktdrych strong jest Polska,

e rzeczy, ktdére nie nadajg sie do przewozu srodkami transportowymi;

e rzeczy niebezpiecznych w rozumieniu odrebnych przepisdw, chyba ze zostaty dopuszczone do
przewozu na warunkach szczegdinych;

e rzeczy, ktory przewdz mogiby doprowadzit do naruszenia przepisow okresSlajgcych warunki
wykonywania przewozow drogowych, przepisow okreslajgcych warunki pracy kierowcow,
przepiséw ruchu drogowego lub przepiséw o drogach publicznych;

e gotdwke, znaki pieniezne, bony towarowe i inne dokumenty pfatnicze, czeki,

o karty pfatnicze i kredytowe, druki akcyzy, papiery wartosciowe, metale i kamienie szlachetne
oraz wyroby z nich, wyroby jubilerskie, dzieta sztuki i wyroby o wartosci artystycznej, antyki,
jak i inne rzeczy, ktérych wartos¢ wynika z ich wieku, rzadkosci lub cech subiektywnych,
przedmioty numizmatyczne i zbiory filatelistyczne,

e znaki legitymacyjne, w tym bilety, dowody rejestracyjne i zwigzane z nimi naklejki,

o dokumenty przetargowe, oferty handlowe, dokumenty ksiegowe

o przesytki, ktérych przyjecie lub przyjecie na okresSlonych warunkach, stanowitoby naruszenie
wylacznosci $wiadczenia ustug zastrzezonych dla operatora publicznego, zgodnie z przepisami
Prawa pocztowego,

e 7zywe zwierzeta i roéliny, nasiona,

o artykuly o wyjatkowej wartosci (np. dzieta sztuki, antyki, kamienie szlachetne, ztoto i srebro,
futra)

o bagaz bez wiasciciela,

o  koscC stoniowg i wykonane z niej wyroby,

e materialy pornograficzne,

e skory zwierzat (nieudomowionych),

o tyton i produkty tytoniowe,

o towary wymagajgce temperatury kontrolowanej,

o telekomunikacyjne karty typu pre — paid oraz aktywacyjne i inne o podobnych funkcjach,

e produkty lecznicze w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne, komponenty do produkcji

produktow leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropowe i halucynogenne, z wyjatkiem
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wysytanych w celach naukowo-badawczych przez instytucje do tego uprawnione na mocy
odrebnych przepiséw prawa, z zastrzezeniem zgody XBS na wykonanie takiej Ustugi,

e materialy tatwopalne i wybuchowe, substancje zrace oraz inne towary wymienione w Konwencji
ADR, chyba ze umowa z Klientem stanowi odmiennie, bron i amunicje,

e rzeczy tatwo psujace sie i Srodki spozywcze w rozumieniu Ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i
zywienia,

e zwloki i szczatki zwtok ludzkich,

e organy ludzkie, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu ludzkiego lub zwierzecego,

e rzeczy przewozone na podstawie dokumentu odprawy celnej czasowej — karnet ATA,

e przedmioty, dla ktérych wymagane jest oznakowanie znakami akcyzy,

e rzeczy przewozonych pod plombg celng,

e rzeczy osobiste i mienie przesiedlencze,

e inne rzeczy, ktérych wiasciwosci moga stanowi¢ zagrozenie dla ludzi badz narazaé inne przesytki
na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, inne towary wymagajgce zachowania szczegdlnych
warunkow przy ich przemieszczaniu lub sktadowaniu (np. przewozenia w okreslonej pozycji np.

poziomo, szkto, ceramika, czesci nadwozia samochodowego, inne towary delikatne).
2. XBS nie przyjmuje ponadto, w obrocie miedzynarodowym, przesytek zawierajgcych rzeczy

wymagaijace specjalistycznych badan fitosanitarnych, rzeczy wytgczone z przewozu lotniczego na mocy

obowigzujacych przepiséw prawa w przypadku transportu kombinowanego lotniczo — drogowego.

Regulamin obowigzuje od 03.06.2024



